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CRUISE & FERRY

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON
CRUISE & FERRY CENTER AG - GRUPPENBUCHUNGEN

A. ALLGEMEINES

Cruise & Ferry Center AG (im Folgenden ,CFC" oder ,wir"
genannt) vermittelt Beforderungsleistungen, Uberwiegend
Fahrverbindungen, an  Reiseveranstalter oder andere
Unternehmen / Organisationen (im Folgenden auch Kunde
genannt). Im Falle einer Buchung kommt der betreffende Vertrag
ausschliesslich zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Leistungstrager (im Folgenden auch Reederei genannt) zustande.
Cruise & Ferry Center AG ist zustandig fur die
Leistungsausschreibungen und den Buchungsablauf und das die
Reservation bei der Reederei fur die gewlinschte Strecke, gemass
den Angaben des Kunden vorgenommen wird. Die
Verantwortung fir die eigentliche Beférderung ist beim
Leistungstrager. Deren allgemeine Geschaftsbedingungen
gelten vollumfanglich und zwingend. Diese nachfolgenden
Bedingungen regeln die  Rechtsbeziehung fur die
Vermittlungstatigkeit von CFC.

B. ANFRAGEN / RESERVATIONEN
Anfragen kénnen schriftlich vorgenommen werden. Der Kunde
erhdlt anhand seiner gewlinschten Buchungsdaten eine Offerte.
Sofern von der Reederei erhaltlich, sind die Offerten auf ein
Datum optioniert. Bis zu diesem muss die verbindliche Buchung
vorliegen, sonst verfallt die Offerte.

Der Kunde kann CFC verbindlich beauftragen, eine
Beférderungsleistung zu vermitteln. Der Kunde bestatigt mit
Erhalt der Rechnung, dass er diese allgemeinen
Geschéftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und diese
bindend akzeptiert. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, die
Rechnung / Bestdtigung nach Erhalt zu prifen und bei
inhaltlichen Beanstandungen unverziglich mit Cruise & Ferry
Center Kontakt aufzunehmen, damit diese berichtigt werden
kénnen.

Um die definitive Reservation vorzunehmen, benétigen wir alle
Details per E-Mail mit der zur Verfligung gestellten Passagierliste.
Die erforderlichen Details sind Vorgaben der Reederei und
kénnen jederzeit andern. Auch bendtigen wir eine glltige
Mobilnummer eines reisenden Passagiers (der fur die Gruppe
zustandig ist). Dies fir Notfallinformationen von Seiten der
Reedereien (z.B. bei kurzfristigen Fahrplananderungen).

Die Anforderungen des Leistungstragers bezlglich der
erforderlichen Informationen muissen zwingend eingehalten
werden, ansonsten kann CFC keine Reservation vornehmen. Der
Reiseveranstalter tragt die Verantwortung fur alle Nachteile, die
sich aus unzutreffenden Angaben ergeben.

Vom Fahrzeug: Marke, Typ, Lange, Hohe, Breite und
Kennzeichen. Reist der Kunde mit einem Anhanger, bendtigen
wir auch von diesem die genauen Angaben.

C. EINSCHIFFUNG

Die Details der Einschiffung fur Gruppereisende sind auf den
Reisedokumenten ersichtlich. Diese sind gemass den Vorgaben
der Reederei und kénnen jederzeit &ndern.

D. FAHRZEUGE

Der Reisende ist zur Einhaltung der Bestimmungen, samtlicher
anwendbarer Gesetze und internationalen Ubereinkommen
verpflichtet, die auf den Transport von Gefahrengut und
gefahrlichem Gepack, Bezug nehmen. Autos, welche mit
Flussiggas betrieben werden, missen beim Kauf des Tickets als
solche angegeben werden.

CENTER

CFC bucht ausschliesslich Touristenpassagen. Fur Frachttarife
muss die jeweilige Reederei kontaktiert werden. Als Fracht gilt:
Gewerbliche  Waren, einschlieBlich z.B. Musterstlicke,
Werkzeuge, Haushaltsumzige, Sammlungen, die in Fahrzeugen
transportiert werden, Fracht-Anhanger, etc. Im Rahmen der
jeweiligen Bestimmungen der Fahrgesellschaft kénnen
stichprobenartig Personen- und Fahrzeugkontrollen
durchgefiuhrt werden.

Passagiere, welche sich nicht an diese Vorschriften halten, wird
die Einschiffung verweigert und erhalten keine Erstattung.

Die Infos Uber Fahrzeugldnge, Hohe etc. variieren je nach
Reederei.

E. HAUSTIERE

Fur den Transport und die Einfuhr lebender Tiere ist der jeweilige
Tierhalter verantwortlich. CFC empfiehlt rechtzeitig vor der
Abreise einen Tierarzt zu konsultieren, um sicher zu stellen, dass
die erforderlichen Bedingungen (Gesundheit- und
Impfbescheinigung, etc.) fir die Ein- und Ausfuhr lebender Tiere
erflllt sind. Die Bestimmungen der Reedereien wie auch die Ein-
und Ausfuhr lebender Tiere kdnnen pro Land variieren.

F. EINREISEBESTIMMUNGEN

Der Kunde muss beachten, dass er im Besitz aller gultigen
Reisedokumente ist. Die Anforderungen des Einreiselandes an
Pass, Visum, Impfungen usw. missen erfillt werden und liegen
in der Verantwortung des Kunden. Alle Nachteile, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten. Ein Anspruch auf eine Erstattung besteht in diesem Fall
nicht.

G. GEBUHREN

Die Reiseunterlagen werden nach Eingang des
Rechnungsbetrages zugestellt. Die Buchungsgebihren fur
Gruppenreservationen kénnen jederzeit in der
Reservationszentrale angefragt werden und sind auf der
Offerte/Rechnung ersichtlich.

H. ZAHLUNGS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

Die Bezahlung der Dienstleistung erfolgt auf Rechnung. Das
Lastschriftverfahren wird in Absprache vorgenommen. Die
Cruise & Ferry Center AG behalt sich das Recht vor, im Einzelfall
bestimmte Zahlarten auszuschliessen. Die Zahlungsbedingung,
mit allfalliger Anzahlung und Restzahlung, ist gemass Rechnung
auszufuhren.

Falls eine Rechnung in der Wahrung EURO ausgestellt wurde,
kann diese nicht Uber das Lastschriftverfahren belastet werden
und muss Uberwiesen werden.

Nach einer ersten kostenlosen Zahlungserinnerung wird bei
jeder weiteren Mahnung CHF 35.00/ EUR 35.00 Mahngebuhren
in Rechnung gestellt. Erfolgt die Zahlung nicht, kann CFC die
Leistung verweigern und die Annullationskosten, gemass Ziffer |,
geltend machen.

Die Reiseunterlagen werden, per E-Mail oder per Post, nach
Eingang der Zahlung zugestellt (sofern nicht vorab etwas anderes
vereinbart wurde).

I. ANDERUNGEN / ANNULLATIONEN

Bei Anderungen oder Annullationen der gebuchten Leistungen
muss dies der Cruise & Ferry Center AG Reservationszentrale
schriftlich per E-Mail an groups@ferrycenter.ch mitgeteilt
werden.
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Bei Annullation/Anderung/Umbuchung einer Reise wird durch
CFC eine Bearbeitungsgebihr pro Auftrag und pro Vorgang
erhoben. Diese Gebuhren werden durch eine
Annullationsversicherung nicht gedeckt. Darliber hinaus gelten
vollumfanglich und zwingend die allgemeinen Bedingungen der
Reedereien. Bei Nichterscheinen zur Abfahrt ohne vorherige
Ankindigung gilt die gesamte Reise als storniert und es wird
keine Ruckerstattung gewahrt.

J. HAFTUNG / GEWAHRLEISTUNG

Anspriche gegen die Cruise & Ferry Center AG kdénnen
ausschliesslich aus dem mit dem Kunden abgeschlossenen
Vermittlungsvertrag oder durch eine Verletzung der Pflichten aus
diesem Vermittlungsvertrag sich ergeben, nicht aus einer davon
unabhangigen mangelhaften Leistung durch den
Leistungserbringer. Alle beteiligten Leistungstrager haften im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften und internationalen
Abkommen fir die Erbringung ihrer Leistung grundséatzlich
dem/der Reiseteilnehmer/-in gegenliber direkt und in eigener
Verantwortung. Es gelten vorbehaltlos die allgemeinen
Bedingungen und Beférderungsbestimmungen der jeweiligen
Reederei, welche dem/der Reiseteilnehmer/-in auf Verlangen
unverziglich zugestellt werden.

Die Haftung von CFC aus dem Vermittlungsvertrag ist auf den
zweifachen Vertragspreis beschrankt.

CFC ist nicht fur das Handeln des Leistungserbringers
verantwortlich und nicht die Anlaufstelle fir Klagen gegen den
Leistungstrager. Im Falle von Streitigkeiten zwischen dem
Kunden und dem Leistungserbringer gilt der Gerichtsstand
gemass der allgemeinen Geschaftsbedingungen der Reederei.
Im Fall von Streitigkeiten zwischen dem Kunden und CFC gilt das
Schweizer Recht (sofern nichts anderes vereinbart).

Der Kunde muss CFC sofort Gber Unstimmigkeiten bei den
Dokumenten informieren, CFC ist nicht haftbar fiur jegliche
Schaden, die durch Unstimmigkeiten resultieren. Wird CFC
wahrend oder nach der Beférderung kontaktiert, ist es CFC's
Anliegen, dem Kunden bei Fragen oder auch Forderungen
behilflich zu sein, kdnnen jedoch nicht garantieren, das
gewlinschte Ergebnis in jedem Fall zu erreichen.
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K. DATENSCHUTZ

Gestutzt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung
und die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes
(Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz
ihrer Privatsphare sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer
persoénlichen Daten. Wir halten diese Bestimmungen ein.
Personliche Daten werden streng vertraulich behandelt und
nicht an Dritte verkauft. Die Daten werden an auslandische
Leistungserbringer Ubermittelt, soweit sie fur die korrekte
Vertragserflllung notwendig sind.

Eine detaillierte Beschreibung der gemeinsamen Rechte und
Pflichten finden Sie in der Datenschutzerklarung unter
https://www.ferrycenter.ch/de/datenschutz.

L. RECHTSWAHL

Der Vertrag mit der Cruise & Ferry Center AG unterliegt
schweizerischem Recht, Gerichtsstand Muri AG, so-fern nicht
zwingende gesetzliche Vorschriften dem entgegenstehen.

M. KONTAKT
Bei Fragen oder Unklarheiten in Bezug auf Ihre Reservation,
bitten wir Sie, uns zu kontaktieren.

Per Post an: Cruise & Ferry Center AG, Industrie Nord 9, 5634
Merenschwand, Schweiz

Telefonisch: +41 56 675 75 90

Per Fax: +41 56 675 75 91

Per E-Mail an groups@ferrycenter.ch

Offnungszeiten: Montag -Freitag 09h00 - 18h00

N. DIVERSES

Anderungen dieser allgemeinen Bedingungen bedirfen einer
schriftlichen Autorisation der Cruise & Ferry Center AG. Fur
Fragen in Bezug auf die Reisedokumente oder zu diesen
allgemeinen Bestimmungen, stehen wir lhnen wahrend den
Offnungszeiten gerne zur Verfiigung.

Wir wiinschen Ihnen eine gute und sichere Reise.

Version 2, Juli 2019

Ihr Spezialist fiir Fahrreisen in Nord- und Stideuropa.


mailto:info@ferrycenter.ch
https://www.ferrycenter.ch/de/datenschutz

