ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN UND INFORMATIONEN*

(*gliltig fiir internationale Verbindungen)

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen sind fiir alle Tickets giiltig,
die biszum 31.12.2019 ausgestellt werden. Minoan Lines SA ist als Vertre-
ter des Beforderers Grimaldi Euromed S.p.A. tétig. Der Beférderer der
Seerouteistim Relsedokumentausgemesen Passaglere |hrGepackund
Fahrzeug usschlieBlich nach den
und Bedingungen des Befdrderers transportiert. Der Passagier stimmt
mit dem Kauf des Tickets ipso facto den nachfolgend wiedergegebenen
Vereinbarungen und Bedingungen zu. Ebenfalls stimmt der Passagier
bm der Buchung und/oder beim Tlcketkauf ipso facto derVerarbe|tung

sel Datenin Uberei it der Gesetzes-
verordnung 196/2003 und nach den Modalititenzu, wiesie |n der Daten-
chut Dokuments

DEFINITIONEN

hafen fiir die Ausschiffung verlangt werden. Die Fahrzeuge werden zum
Einschiffen in der Reihenfolge aufgerufen, wie vom Kapltan und/oder
von seinen ie konnen

verstanden, die keine fiir den Handel bestimmten Giiter enthalten. Ein
Fahrzeug, das neben dem Gepéck fiir den persénlichen Bedarf andere

oder

aufjedem beliebigen Garagendeckdess:hlffs untergebra(htwerden
REISEUNTERLAGEN

der EU: Gilltiger P is oder Reisepass.
Staatsangehdrige aus Landern auBerhalb der EU: Gilltiger Reisepass
mit einer giiltigen Aufenthaltsgenehmigung oder einem Visum fir ein
Schengenland. Vor der Reise muss sich der Passagier vergewissern, iber
die notwendigen UnterlagenzumAuss(hlffenaleelhafenzuverfugen
DerBefrderer haufkeinen Fall fiir Inter-
sagung desAusstlegs durch dle zustandigen drtlichen Behnrden hafthar
gemachtwerden, agen fiir die Ei

Unter ,Befdrderer” wird der Reeder oder der Schiffseigner
der den Transport iiber See durchfiihrt. Unter , Mitgefiihrtes Gepack”
wird das zum Passagier gehdrende Handgepéck verstanden, das nicht
registriert ist oder im eigenen, in der Garage des Schiffs geparkten
Fahrzeug aufbewahrt wird oder im Gepackdepot abgegeben ist, und
ausschlieBlich persnnll(he Gegenstande des Passagiers enthalt. Unter
Mitgefiihrtem Fahrzeug” wird jedes motorgetriebene Fahrzeug ver-
standen (eventuell Anhanger inbegriffen), das fiir den Personenverkehr,
Personen- und Giterverkehr oder Verkehr von Waren genutzt wird, die
nicht zum Verkauf bestimmt sind, und zum Eigentum des im Reiseticket
ausgewiesenen Passaglersgehoren oder diesem zur rechtmaRigen Nut-
zung Giberlassenwurde.

KAPITANSBEFUGNISSE

Der Kapitan hat das Recht, ohne Lotsen welterzufahren, andere Schiffe
abzuschleppen oder ihnen zu allen von der

Zielland ein.

EINSCHIFFUNG MINDERJAHRIGER PASSAGIERE
Minderjshrige Passagiere mussen em gultlges Identitatsdokument im
Einklang mitden g Nr. 2252/2004 besit-
zen. (siehe § REISEUNTERLAGEN) Passaglere unter 12 Jahren: Sie dirfen
auf keinen Fall ohne die Begleitung eines Erwachsenen reisen. Wenn es
sich nicht um einen der beiden Elternteile handelt, muss dem Schiffs-
kapitan / Purser des Schiffs eine schriftliche Elnverstandmserklarung
vorgelegt werden, in der die Eltern erkldren, ihr Kind einer bestimmten
Person anzuvertrauen, die rechtlich fiir das Kind verantwortlich ist. Die-
sem Schreiben miissen zudem auch die giiltigen Identitatsdokumente
beider Eltern beigelegt werden. Bei Nicht-EU-Biirgern muss die Aufent-
haltsgenehmigung der Eltern beigelegt sein, in der auch das Kind ein-
getragen sein muss. Minderjahrige Passagiere iiber 12 Jahre: Sie diirfen

Standardroute abzuweichen, jeden Hafen

leitung reisen, sofern dem Kapitan oder Purser eine von beiden
unterschriebene Erkldrung mit d

davon, ob er sich auf der Route befindet oder nicht) und Passagiere und
ihr Gepéck zur Fortsetzung ihrer Reise auf andere Schiffe zu verlegen.
Der Befdrderer und fiir ihn der Kapitan des Schiffs sind berechtigt die
Einschiffung aller Personen zu verweigern, die nach seinem unumstaB-
lichen Urteil gesundheitlich nicht in der Lage sind, die Reise anzutreten.
Der Befdrderer und fiirihn der Kapitan des Schiffssind ferner berechtigt,
den Passagier wahrend der Reise in jedem Zwischenhafen auszuschiffen,
wenn dieser gesundheitlich nicht in der Lage ist, die Reise fortzusetzen
oder er eine Gefahr bedeutet oder andere Gaste oder das Personal stort.
Der Passagier unterliegt den maBregelnden Machtbefugnissen des Kapi-
téns, was die SlcherheltdesSchlffs unddie Sch\fffahrt hetnfft Der Befor-
dererund derKapitan desSchi
oderVorschnftenvon i

undBehdrdenj dervon
N der mit Zusti dieser Regi
dersichals dazu handl htigterklaren,
sowie sonstiger Stellen durchzufiihren, die aufgrund der Deckung durch
die Kriegsrisikoversicherung das Recht haben, diese Anweisungen oder
Vorschriften zu erteilen. Alle Handlungen oder Unterlassungen, die
seitens des Befdrderers oder des Kapitans bei der Durchfiihrung oder
als Folge dieser Anweisungen oder Vorschriften erfolgen, sind nicht als
Vertragsbruch anzusehen. Das Ausschiffen der Passagiere und des Ge-

handol

packs in Ub mit diesen oder Vorschriften
befreit den Befdrderer von der Verantwortung zur Weiterfahrt oder zur
Riickfahrt der q

DIE SCHIFFE

Die eingesetzten Kombischiffe (Ro/Pax) - oder KREUZFAHRT-Schiffe, die
fiir denTransport von Passagieren und Giitern bestimmt sind.
BUCHUNGEN
Die Buchungen kdnnen iiber ein Reisebiiro, Gber die Biros und Vertreter
von Minoan Lines und Grimaldi Lines oder Gber die Internetseite www,
minoan.gr oder www.grimaldi-lines.com erfolgen. Das Ticket kann bei
der Reisebestatigung gezahlt werden. Die Frachtgebiihr st an Minoan
Lines bei der Buchung zu entrichten. Bei nicht geleisteter Zahlung des
Gesamtbetrags der Frachtgebiihrist die Platzreservierung nicht gewahr-
leistet. Kein Passagierticket darf ohne Bezahlung ausgestellt werden. Im
Einklang mit der Sicherheitsrichtlinie miissen der Name des Reisenden,
die Daten des Identitatsdokuments, Marke, Typ und Kennzeichen der
auf dem Ticket angegebenen Fahrzeuge strikt mit dem Passagmr und
den iihrten F: hrzeu? s kann der
Zugang/dle Zufahrtzum Hafen und zur Anlegestelle verweigert werden.
EINSCHLAGIGE VORSCHRIFTEN

kumenten beidervorgelegtwird, inderdieEltern erkldren, fureventuelle
Schiden an der Person oder an Dritten verursachte Schden

ande enthalt, ist nicht als mitgefihrtes Fahrzeug zugelassen
und muss als Ware befordert werden. Wenn die Einschiffung abgelehnt
wird, weil das als vom Passagier mitgefiihrte Fahrzeug |

-50% plus Fixgebiihren von 6 bis 2 Kalend er Abreise;
100% plus legebuhren am Tag vor derAbrelse oder Abwesenheit bei
derEinschiffung.
Tlckets mit Sondervereinbarungen sind nach den oben genannten
riic wenn es sich um S ife handelt,

enthalt wird keine Riickerstattung zuerkannt. Fiir den Transport ist nur
ein vom Passagier mitgefihrtes Fahrzeug zuldssig. Reiseb Lastwa-

ansonsten sindsie nicht riickerstattbar.

gen, Anhanger, TIR und Jumbo mit oder ohne Fahrer miissen als Ware
befardert werden. Wenn das Fahrzeug zur Einschiffung einen anderen
Buchungscode hat, als der, der auf dem Ticket ausgewiesen ist, verliert
der Passagier das Einschiffungsrecht (ohne Riickerstattung des Tickets).
Filr die Bordzulassung muss beim Emsch\f[en die leferenzzwwschen den

Keine Rilic istzu lelsten wenn die Einschiffung durch Behdr-
den oder bei assagiers
oderdes Fahrzeugs verweigert wird.

Wir empfehlen dem Passagier eine Reiseriicktrittsversicherung abzu-
schlieBen, die die oben genannten Kosten bei Riicktritt abdeckt.

F :  NO-SHOW-TICKETS und TICKETS MIT OFFENEM DATUM

Kategonenzuzu?llchderKuslen fiird werden. Das
Ein- und Ausschiffen des mitgefiihrten Fahrzeugs ist Aufgabe des Passa-
giers.WenndasFahrzeugaufdervom Bordpersonalangezeigten Parkfld-
che geparktist, muss der Passagier dafiir sorgen, dass der Gang eingelegt
und die Handbremse gezogen ist. Das Fahrzeug muss abgeschlossen
werden. Der Zugang zum Garagenbereich ist wahrend der gesamten
Uberfahrt untersagt. Nicht fahrtiichtige Fahrzeuge diirfen nicht als vom
Passagier mitgefihrte Fahrzeuge eingeschifft werden, sondern missen
als Ware befordert werden. Bei der Einschiffung muss wer-

(aufhewden Linien) werden nicht riickerstattet. « Tickets MIT SONDERTA-
RIFEN (z.B. FRUHBUCHER) unterliegen speziellen Riicktrittsbedingun-
gen.

BEDINGUNGEN BEI ABANDERUNGEN SEITENS DES
PASSAGIERS

Alle Tickets, sowohl Standard als auch Sondertickets, unterliegen bei

einer Anderung Einsch m Form eines llen Bearbei-
fall

den, ob das Fahrzeug mit einer Kraftstoffanlage fiir Methan oder LPG
ausgestattet ist. Die Methan-Anlage der Fahrzeuge muss mit allen ein-
schldgig geltenden Vorschriften ibereinstimmen und diese Zulassung
muss zwingend im Fahrzeugschein vermerkt sein. Wahrend der Zeit, in
derdie Fahrzeuge im Laderaum verstautsind, mussdasAbsperrventlldes
Methantanks geschlossen bleiben. Der Passagier muss alle Unterlagen
fiir die Ausschiffung und die Zollabfertigung des Fahrzeugs im Zielhafen
besitzen. Falls diese Unterlagen nicht vollstandig sind, ist der Befdrderer
nicht haftbar zu machen. Alle eventuellen Kosten und Ausgaben aus der
E\nsthlffung,Auss(hlffung und Zollabfertigung des Fahrzeugs gehen zu

zuhaften. Auf keinen Fall ibernimmt der Schiffskapitén und/oder ein an-
deres Mannschaftsmitglied die Beaufsichtigung und damit verbundene
Verantwortung fiir den Minderjahrigen an Bord des Schiffs. Ferner?ilt
alsvereinbart, dass der Passagier verpflichtet ist, alle vom Zielland gefor-
derten Dokumente mitzufiihren und dass der BefGrderer keine Haftung
iibernimmt, sollten diese Dokumente von den Behdrden des Zielhafens
alsunzureichend angesehen werden.
EINSCHIFFUNG VON SCHWANGEREN FRAUEN
Frauen in fortgeschrittener Schwangerschaft, somit Gber dem 6. Monat,
diirfen nur mitreisen, wenn sie Gber ein arztliches Attest verfiigen, in
dem die Reise genehmigt ist und das nicht friiher als 7 Tage vor Abrei-
sedatum ausgestellt wurde. Sollte hingegen eine Schwangerschaft mit
Komplikationen vorliegen, muss die Schwangere ein arztliches Attest
mitfihren, in dem die Reise genehmigt ist, unabhangig vom erreichten
Schwangerschaftsmonat. Auf jeden Fall wird Frauen das Einschiffen
verweigert, deren Entbindung in den folgenden 7 Tagen nach Abfahrt
vorgesehen ist bzw. die 7 Tage vor Abfahrt entbunden haben. Der Schiffs-
apitan ist jederzeit berechtigt, nach eigenem Ermessen einer Frau in
belleblgem Schwangerschaftsmonat die Einschiffung zu verwehren, die
aus gesundheitlichen Griinden die Reise nicht antreten daf. Sollte der
Schiffskapitan die Einschiffung der Passagiere aus berechtigtem Grund
verweigern, ist der Beforderer nur verpflichtet, die Kosten des Reiseti-
cketsriickzuerstatten.
(EINSC).'HIFFUNG VON PERSONEN MIT BEHINDERUNG
PEM]

Unter einer Person mit Behinderung (in der Folge PEM - Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt) wird eine Person verstanden, die sich nicht
problemlos oder frei bewegen kann oder die elnerBetreuung bedarf. Bu
chungenundTicketswerden PEMzu den gleicht

h das Fahrzeugverursachte Beschadi-
gungen am Schlffund/oderan Dritten miissen direkt vom Passagier, der
sieverursacht hat, odervonseiner Versicherung entschadigt werden. Der

ie And hé sdie Originalbuchung
verursacht. Anfragen zur Hinzufiigung/Anderung des Datums, der Uhr-
zeit, der Route, der Passagiere, Unterbringungen, Fahrzeuge usw. wer-
den angenommen, sofern geniigend Passagierplatze und Parkflachen
inder Garage des Schiffs vorhanden sind (unterschiedlich je nach Datum
undSeeroute) und sind dahervon der Verfiigbarkeit abhéngig. Der Befor-
derer behalt sich das Rechtvur, wahrend der Saison zeitlich beschrankte
Werbekampagnen zu starten, in denen die Tickets nicht abgedndert und
nicht ruckerstattet werden konnen wie dies aus den entsprechenden

vorgeht.

BESCHWERDEN
Eventuelle Beschwerden miissen dem Befdrderer schriftlich zugehen.
Minoan Lines SA und der Befdrderer behalten sich vor, die Allgemeinen

Passaglerkanndenna(hjederzellvorderAu chil wer-

den eine Erklarung fir die Schadenshaftung zu unterzeichnen. Eswwrd
len, einen Versic trag zur Deckung

Schaden abzuschlleﬂen diewshrend des Seetransports entstehen knn-

ten, fiir die der Beforderer nichthaftbarist. Er haftetnur fir Schden, die

in seiner direkten Verantwortung und innerhalb der Grenzen des |tal|e

fiir Anderungen und Riicktritte fiir bestimmte Abreisen
immervor dem Passagier Buchung andern zu diirfen.

VERORDNUNG vom 13.10.1999 (Richtlinie 98\41\EG
zur Registrierung der Personen an Bord von Passagier-

nischen Schifffahrtsgesetzes oder einer
Ubereinkunft liegen. Die Einstufung der Fahrzeugkategorien liegt im
Ermessen des Beforderers und wird auf der Internetseite www.minoan.
grverdffentlicht.

GEPACK

schiffen)
Beider Buc defolgende Angab: hen: Nachname,
Vorname, rigkeit, G Geschlecht, Nr. des Iden-

titatsdokuments (nur fiir Routen auBerhalb des Schengenabkommens),
Nr. des Mobiltelefons, E-Mail-Adresse. Ferner hat der Passagier das
Recht, von ihm bendtigte besondere Behandlungen und/oder Beistand

Als Freigepdck sind allein Gepackstiicke mit personlichen G
zugelassen. Das Gepack dar?keine Gilter enthalten, die fiir den Handel
bestimmt sind. Gefahrliche oder schadliche Gilter sind nicht zugelassen
(die Liste mit gefahrlichen und schadlichen Giitern umfasst Waffen,
Sprengstoffe und Drogen, ist aber nicht darauf beschrankt). Der Pas-
sagier wird gebeten, das furdle Uberfahrt bendtigte Gepack hel sichzu
tragen, dadie G d der Fahrtversc ind. Passa-
giere mit Kabine dlrfen nur einen Koffer in die Kabine mitnehmen. Pas-
sagiere mit Sitzplatz oder Deckpassagiere diirfen nur ein nicht zu groBes

inNotféllen ben. Die D: ds Einhaltungdes
Gesetzes Nr. 675 vom 31.12.1996 verarbeitet. MITTEILUNG UND ZUSTIM-
MUNG GEMASSARTIKEL 13,23, 26 UND 43 DER GESETZESVERORDNUNG
196/2003

Sehrgeehrter Kunde/Sehr geehrte Kundin,

nach Art. 13 der Gesetzesverordnung 196/2003 (nachfolgend kurz T.U.
genannt) und hinsichtlich der personenbezogenen Daten, die von Ihnen
Minoan Lines SA und Grimaldi Euromed S.p.A. zur Verfiigung gestellt
werden, informieren wir Sie wie folgt:

Handgepéckstick mitnehmen. Uber die Einschra
Gepackstiicke, im oder auf dem eigenen

Fahrzeug verstautes Gepack missenim GepackdePot durch Zahlung der

entsprechenden Gebiihr ab al u..\.Haus

k der per Daten

Die Verarbeitung dient der AbschlieBung und Durchfiihrung des
Beforderungsverlrags und der aus ihm abgeleiteten und eng an ihn
Leistungen. Aus diesem Grund wird die Zustimmung zur

1.Verarbei b

ratmissen registriert und gegen hlunginderG

werden Die Haftung des Beforderers reicht in keinem Fall iber die Gren

anderen Passagieren angeboten. Sollten den PEM aussl(herheltserwa
qungen, weil dies aufgrund der Bauart des Schiffs oder der Infrastruktur
unmoghch ist, die Elnschlffung verwelgert werden, konnen dlese wi-
schenRechtaufRilic s
obliegt den PEM, bei der Buchung oder beim Kaufdes Tickets schnfthch

.12.1974, gedndertim Londoner
Protokoll vom 01.11.2002 und/oder vom italienischen Schifffahrtsgesetz
und/oder einer anderen italienischen und internationalen einschlagigen
eventuell anwendbaren Richtlinie hinaus und betragt maximal 30 kg an
nicht registriertem Gepdck pro Person. Darin ist das eventuell im oder
auf dem mitgefiihrten Fahrzeug sowie das im Gepackdepot des Schiffs

ihre spenf\schen Bediirfnisse hinsichtlich L Sitzplatz,
gewiinschtem Service oder der Notwendigkeit, medizinische Gerate mit-
2ufiihren, bekanntzugeben. Die Betreuungsanfrage muss an die Gesell-

Gepack (gemaR Artikel 410 italienisches Schifffahrtsge-
setz) enthalten. Der Befdrderer ist fiir Diebstahl, Verlust, Verlegung
oder Beschadlgung von Schmuck, Geld, Dokumenten Schnflslucken

schaft (unter Beilage der Kopi vor Kauf des

DerBefGrderungsvertragvon Personen, deren Gi

ihiten
Fahrzeugen wird durch die EU- \/erordnung Nr. 1177/2010, das Athener
Ubereinkommen vom 13.12.74, gedndert im Londoner Protokoll vom

nicht haftbar, unabhanglg davon, wo sie an Bord

01.11.2002, vom italienischen Schlfffahrtsgesetz in
auslegung mit der italienischen Rechtsordnung sowie von etwaigen
nachtréglichen Anderungen der genannten Richtlinie und/oder etwaiger
neuer einschlagiger Richtlinien geregelt. GemaR und Kraft des Artikels
19, Abs. 6 der EU-Verordnung Nr. 1177/2010 legt der Befdrderer fest, dass

e

chenenZeitpunkt (vor der ung) eil Sulltees
nach Art. 8 der EU-Verordnung Nr. 1177/2010 unbed\ngtpolwendlg sem

Tickets und mindestens 48 Stunden vor der gewiinschten Abfahrtandie  aufbewahrtwerden.
ckund mi E-Mail-Ad .gr gesendet werden. Jede andere Art wAHRUNG
von Betreuung miissen die PEM dem Befdrderer oder liten des ist€uro. Es gibt keinen Wahr h. Eswerden
Terminals mindestens 48 Stunden im Voraus mitteilen. Filr die Emschlf kelne Schecksangenommen.
diePEM Ortund.

KINDER
ErmaRigungen fiir Kinder sind im Tarifverzeichnis oder www.minoan.gr

kannder Befdrderer fordern, dass eine Person mit

DasAlterdeski werden. AlsStichtag giltder

geschrankter Mobilitat von einer anderen Person begleitet wird, die der

die Untergrenze, fiir die ein wirtschaftlicher Ausgleich nicht vorg
ist, bei 6 (sechs) Euro liegt. Unberiihrt davon bleiben die fiir den Befdrde-
rergettenden Haftungsausschliisse und -befreiungen gemaR Art. 20 der
EU-Verordnung Nr. 1177/2010 sowie nach |tal|en|schem Schifffahrtsge-
setzund all Richtlinien.
TICKETS (Beforderungsvertrag)
Das Passagierticket gilt nur fiir die Person, auf die es ausgestellt ist. Das
Ticket ist nicht Gbertragbar. Das Ticket kann als Ausdruck, als Fax oder
per E-Mail vorliegen. Bei der Einschiffung (,Check-In“) wird dem Pas-
sagier nach Vorlage des regularen Fahrscheins (,Ticket") und giiltiger
Ausweispapiere und etwaig mitgefiihrter Fahrzeuge die ,Bordkarte”
(,Boarding Pass") ausgehandigt. Der Passagier muss beide Dokumente
(,Ticket"und, Bordkarte") fiir die gesamte Uberfahrt aufbewahren. Falls
er ohne Ticket oder Bordkarte angetroffen wird, muss er den doppelten
Preis des Tickets bezahlen. Bei eventuellen Beschwerden muss der Pas-
sagier sowohl das Ticket als auch die Bordkarte kopieren. Wenn sie nicht
vorliegen, kann die Beschwerde nicht bearbeitet werden.
TARIFE
Fiir jede Seeroute werden die nach Unrerbrlngung unterteilten Grund-
tarife und die | er Gesellschaft
www minoan. grveruffentucht Wle aufd|eser Seite ausgefiihrt, kinnen
die beim Kostenvor-
anschlag und unrnervorVollendung des Kaufs und der entsprechenden
Zahlung des Kunden detailliert angegeben werden. Nach Artikel 33 des
Verbraucherschutzgesetzes wird jedoch dem Beforderer die Befugnis
zugestanden, die Tarife vor Abfahrt und mit Sicherheit vor Buchungsab-
schluss durch den Verbraucher zu dndern. Diese Anderungsmaglichkeit
betrifft sowohl die Hinreise als auch die Riickreise. Davon wird das Riick-
trittsrecht desVerbrauchers nicht beriihrt, wieim Artikel33 der Gesetzes-
verordnung Nr. 206/2005 vorgesehen (sog. Verbraucherschutzgesetz).
HAFTUNGSAUSSCHLUSS
Die Haftung des Befarderers fiir Todesfalle oder fiir kérperliche Schaden
und/oder fiir den Verlust oder Schaden am Gepéck, am mitgefiihrten
Fahrzeug, von ] personlichen G anden und;
oder anderem Eigentum des Passagiers darf nie die vom Athener
Ubereinkommen vom 13.12.1974, geandert im Londoner Protokoll vom
01.11.2002 und/oder vom italienischen Schifffahrtsgesetz und/oder von
elneranderen italienischen und |nternatmnalen elns(hlaglgen eventuell
Rid hreiten.
VERHALTEN AN BORD
Der Passagier muss strikt die Borddisziplin einhalten und sich an die
geltenden Beforderungsregeln auf See halten, vor allem solche, die sich
aufdieSicherheitaufSeebeziehen. DasRauchenistan Bordinallen iber-
dachten Bereichen verboten. Das Bordpersonal ist rechtmaBig befugt,
die Einhaltung dieses Verbots zu iiberwachen und etwaige VerstoRe
gemaB Gesetz3 vom 16.1.03 und der entsprechenden Durchfihrungsver-
ordnung vom 16.12.04 den zustandigen Stellen anzuzeigen. Der VerstoB
gegen eine Gesetzesvorschrift, die Bordordnung, Anordnungen oder
der Sicherheitsbehdrden wird in Uberei mit den
einschlagigen Zivil- und Strafgesetzen geahndet. In Uberelnstlmmung
mit den geltenden Antiter (1SPS) diirfen Schi
re das Gepdck der Passagiere kontrollieren und/oder sie zur Vorlage der
Identitatsdokumente auffordern.
EINSCHIFFUNG
Der Passagier muss sich zur Einschiffung (Check-In) mindestens zwei
Stundenvor Abfahrt einfinden. Danach kann die Einschiffung verweigert
werden. In der Hochsaison miissen etwaige Warteschla ngen beruckslch

Person mit Behind der eingeschrankter Mobilitét die notwendige
Betreuung zukommen lassen kann. Die betreffende Begleitperson reist
kostenfrei. Sollte ein Befdrderer oder ein Angestellter am Terminal durch
eigenes Verschulden oder Nachlassigkeit Mobilitdtshilfen oder andere
von Personen mlt Behinderungen oder eingeschrankter Mobilitat ver-
3 erllerenoderhn rhadmm d EM elne

iy

Riickerstattunginder
gebenenfalls etwaiger Reparaturkosten angeboten werden Die Betreu

Tag der Einschil einzelnen Uberfahrt.

HAUSTIERE

Unter Haustieren werden all jene Tiere verstanden, die ordnungsgemaB
nach den im Zugehdrigkeitsland des Passagiers geltenden Vorschriften
gehalten werden dirfen. Fiir Hunde und Katzen sind entsprechende
Unterbringungen vorgesehen, andere Tiere wie Kaninchen, kleine Vg-
gel, Hamster usw. missen in Transportboxen des Passagiers mitreisen.
Sie diirfen nicht in die Kabine, in den Sitzplatzraum und in die Gemein-
schaftsrdume mitgenommen werden. Sie sind zu den AuBenschiffsdecks

ungder PEMwird durch den Purser oder i
gewdhrleistet. Sobald die Ankunft einer PEM an Bord angekundlgt wird,
Aby

wo sie in Ruhe mit ihren Haltern spazieren kannen. Zudem
muss der Passagier auch fiir die Verpflegung des Tieres sorgen, da das
p nicht verpflichtet ist, Futter bereitzustellen, ausgenom-

stellt der Purser di dige Betreuung fiir die ei wick:
lung der Reise vom Zeitpunkt der Ein- bis zur Ausschiffung bereit. Der
Purser zeichnet im Schiffsplan die den PEM zugewiesenen Kabinen ein
und dbergibt dem Kapitn eine Kopie davon. Das fiir die Betreuung der
PEM vorgesehene Personal muss gut sichtbar die weiB-blaue Armbinde
mit der Aufschrift ASSISTANCE tragen, damit es ﬁrohlemlos von den an-
deren Passagieren zu erkennen ist. Die Ticketverkaufsstelle an Land, die
das Check-In vornimmt, muss den mit eigenem Fahrzeug einschiffenden
PEM einen Aufkleber aushandigen, der auf dem Fahrzeug anzubringen
ist. Bei Ankunft an Bord werden die genannten Fahrzeuge mit Priori-
tat zu speziellen fiir diese Personen vorgesehenen Bordparkplatzen
geleltet In den genannten Zonen ist absolute M bltat der PEM und

men Wasser. Der Passagier muss sich personlich um das Tier kimmern
und ist verpflichtet, etwaige Exkremente oder andere Reste des Tieres
2y entsorgen. Der Passagier ist fiir das mitgefiihrte Tier verantwort-
lich. Schiffs-, Personen- oder Sachschaden miissen vor Ort entschadigt
werden. Der Passagier ist ebenso fiir Impfungen und andere fiir die

Verarbeitung (Art. 23 der Gesetzesverordnung 196/2003) bendtigt, da
es bei Zustimmungsverweigerung nicht maglich sein wird, mit dem Ab-
schluss des Vertrages und der Erfiillung der entsprechenden Pflichten
fortzufahren.

Die Verarbeitung, sofern ausdriicklich vom Betreffenden genehmigt
(Freiwillige Zustimmung), kann ferner dazu dienen, regelmaRig iiber
eventuelle Angebote und/oder Ereignisse zu unterrichten, geschaftllche
Informationen und Wer dh.

schungen durchzufiihren. Weder sind Sie verpflichtet, diesen Marke-
tingzwecken zuzustimmen noch wird die Zustimmung zum Abschluss des
Beforderungsver ftigt oder hat fir Sie sonstige Folgen.
2.Datenverarbeitungsmodalitaten

) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach den Modali-
taten und im Rahmen der Gesetzesverordnung 196/2003 und darin spezi-
elldesArtikels 11 dieser Die Verarbeil hfolgen-
de Verfahren und/oder MaBnahmenkomplexedur(hgefuhrl Erhebung,
Speicherung, Struklunerung,Aufbewahrung, Abfragung,Verarbeltung,
Anderung, Auswahl,
Verkniipfung, Sperrung, Mitteilung, Loschung und Vernichtung der
Daten. b) Die MaRBnahmen kénnen mit oder ohne Zuhilfenahme elektro-
nischer und somit automatisierender Gerate erfolgen.

¢) Die Verarbeitung wird vom Rechtsinhaber und/oder Verantwortlichen
und mit der Verarbeitung beauftragten Personal durchgefiihrt, deren
Liste regelmaRig vom Rechtsinhaber aktualisiert wird, da sie Anderun-
genunterliegt.

3. Erhebungsmodalitaten

Die personenbezogenen und/oder sensiblen Daten werden beim Betrof-
fenen und/oder bei legitimierten Dritten unter Einhaltung der Gesetzes-
verordnung 196/2003 und fiir die Zwecke unter Punkt 1 dieser Mitteilung
erhoben. Falls der Befdrderungsvertrag iber einen Vermittler (zB.
Reisebiiro, Webportal usw.) zustande kommt, wird diese Mitteilung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten von diesem zur Zustimmung
vorgelegt.

4.Verweigerung der Datenangabe

Wle im Unterpunkt 1 vor

fiihrt dle igerung der

Reise oder Ausschiffung am Zielhafen verant-
wortlich. Der Transport von Tieren, die keine Haustiere sind, ist von der
Regelung als ,vom Passagier mitg

Daten oder Teilenvon di
troffenen dazy, dass der Vertrag nicht abgeschlossen werden kann und/

muss ber eine ,Ad Hoc” - Vereinbarung geregelt werden. Haustlere
missen je nach Verfiigbarkeit des entsprechenden Schiffs direkt online
auf der Internetseite der Gesellschaft, iber das Call Center oder iiber die

werden, die direkt auf das

Zugang zu den . Vor

odereinig nicht ausgefihrt werden kdnnen.

5. Mitteilungder Daten

Die Beauftragten und Verantwortlichen dirfen die erhobenen perso-
nenbezogenen Daten fiir unter Punkt 1 angegebene Zwecke an jene

te Buch Zugriff haben, Fir Haustiere (Hunde} ist Folgendes

Ankunft im Zielhafen teilt der Kapitdn dem
mit, ob gegebenenfalls eine Landbefdrderung notwendig |st Im Notfall
hilft die in der Master List bestimmte Person der PEM, zum Treffpunkt
und zur Einschiffungsstelle zu gelangen. Der Zugang zu den Schiffdecks
ist problemlos, da Aufziige mit Leuchttasten, Audiovorrichtung und
entsprechenden Tasten fiir blinde Passagiere zurVerfugung stehen. An
Bord der Schiffe sind entsprechend ausgestattete behindertengerechte
Kabinen im Einklang mit den geltenden einschl&gigen Vorschriften vor-
gesehen. In den dffentlichen Réumen sind die Wege zu den wichtigsten
Bordserviceleistungen durch taktile Bodenleitsysteme gekennzeichnet.
Zudem sind auch behindertengerechte sanitare Anlagen vorhanden. An
Bord der Schiffe sind nur Personen mit Behinderung vorbehaltene Berei-
che vorgesehen, die mit Kennschildern markiert und mit Vorrichtungen
zur Befestigung von Rollstihlenversehenssind.

KRAFTFAHRER

verpflichtend: + fiir internationale Routen und im Nicht-Schengen-
Raum: EU-Heimtierausweis, Leine und Maulkorb. - iir nationale Routen:

Mikrochip), vom Tierarzt
ausgestelltes Gesundheltszeugnls Leine und Maulkorb. Wenn ein Passa-
gier am Check-In mit einem Tier erscheint, das nicht auf dem Ticket aus-
gewiesen ist, verfahrt der Hafenmeister fulgendermaﬂen: « er prift die
Verfiigbarkeit von dafiir vorgesehenen Platzen auf dem Schiff; « nimmt
die Gebiihrein, stellt ein Ticket aus. Der Kapitan muss die Regelungen fiir
Tiertransporte einhalten. Die Anwesenheit von Tieren in der Kabine und
in den Passagierbereichen oder in Fahrzeugen der Passagiere ist unter
keinen Umstanden zugelassen. Falls ein Passagier mit einem Tier an Bord
angetroffenwird, das nicht auf dem Ticket vermerkt ist, ist diesesvon der
Regelung , mitgefiihrtes Tier" auszunehmen und nach der , Ad Hoc"-Ver-
einbarung zu verfahren. Nichtsehende Passagiere kannen in Begleitung

ihres Bli ohne zusétzliche Kosten verreisen, wie in der

Unter Kraftfahrer wird der Fahrer eines G eug:
das auf das Schiff eingeschifft ist. Es konnen fiir ein Fahrzeug auch
mehrere Fahrer sein. Der Preis fiir die Uberfahrt wird vom Gewerbebiiro
Grimaldi festgelegt. Im Frachtbrief muss der Vor-und Nachname des Fah-
rers eingetragen sein. Letztgenannter muss ein fir die Reise und fiir die
Ausschiffung im Zielhafen erforderliches Identitatsdokument besitzen.
Im Sinne von SOLAS und der Verordnung vom 13.10.1999 sind Fahrer den
Passagieren gleichgestellt. Jeder Fahrer erhalt beim Check-In eine regu-

italienischen Richtlinie (Gesetz vom 25. August 1988, Nr. 376) interna-
tionalen und EU-Richtlinie (Artikel 11.5 der EU-Richtlinie Nr. 1177/2010)
festgelegt. Der Blindenfilhrhund darf zusammen mit dem Passagier
in der Kabine reisen. Ein vorhandener Blindenfiihrhund muss bei der
Einschiffung gemeldet werden. Wird eine Person mit Behinderung oder
eingeschrankter Mobilitat von einem anerkannten Blindenfiihrhund
begleitet, wird dieser mit der betreffenden Person untergebracht.
Dies unter Voraussetzung, dass davon Beférderer, Reisebiiro oder Tour

lare Bordkarte. Jedem Fahrer wird ein Platz n einer Kabine

soferndiek; st desSchiffsdieszuldsst. Die Fahrerh htauf
kostenlose Verpflegung.
GESUNDHEIT UND IMPFUNGEN
Die Passagiere werden unterderAnnahme

Operator werden, wie es etwalge elnsthlaglﬁe italienische

vor =||=v|,dIEIuI Blindenfiihrhunde an Bord
von Passagierschiffen anwendbar sind, sofern derartige Bestimmungen
vorllegen Dle Emschrankungen und Vorbehalte fiir den Transport von

dass sie kor-
perlichund dsind. Eine Erste-Hilfe-Stelle sowie eine Kabine/
Krankenstation sindvorhanden.
VERSICHERUNG
Der Reeder und der Beforderer verfiigen iber eine Versicherung, die
vom P& Club allein fir H: Dritten ausgestellt wurde.

Passagiere.
BEDINGUNGEN BEI RUCKTRITT SEITENS DES PASSA-
GIE

Die Rucktntte miissen schriftlich oder direkt oder Giber das Reisebiiro

dem Befdrderer mitgeteilt werden.
Tickets mit d nicht riic

Den Passagieren wird nachdriicklich empfohlen, einen externen Versi-
zur Deckung der Kosten bei Riicktritt, fiir das Gepack,

tigt werden. Sollte der Passagier nichtinnerhalb der oben

Zeit eintreffen, verliert er das RechtaufElnschlffung, auch wenn er die
Buchungvurwelsen kann. Beider Einschiffung musserim Besitzeinesre-
quldren Rmseuckets emes Idsnntitsdokuments und aller etwaiger Un-

Kosten 2ur drztlichen Versorgung und Riickfiihrung in das Heimatland
abzuschlieRen. Fiir das mitgefih iehe folgenden Absatz.

MITGEFUHRTE FAHRZEUGE

terlagensein, di Anlauf-

Untervon i Fahrzeugen werden nur Fahrzeuge

Filr Tickets im Standardtarif fallen folgende Riicktrittskosten auf den
Gesamtbetrag des Tickets an, d.h. unter Einschluss der Passagiere,
Unterbnngungszuschlage und eventuell mitgefiihrter Fahrzeuge oder
Sonstige:
1D%pluslegebuhren bls30 KalendertagevorderAbrmse

% plus on 29 bis7 der Abreise;

Geschil iligte Gbertragen, die die besagte Mitteilung bendtigen,
um die oben genannten Zwecke zu erfillen (z.B. Tochterunternehmen
und/oder assoziierte Unternehmen, die Teil der Grimaldi-Gruppe sind).
Ebenso konnen Drittbeteiligte, unter Wahrung der Vorschriften der T.U.,
Kenntnisvon personenbezogenen Daten der Kunden erlangen.
6.Verbreitung der Daten
Die personenbezogenen Daten werden nicht verbreitet, auBer in den
Féllen, in denen die Mitteilung und Verbreiterung nach Art. 25 T.U.
rechtmaBigist.
7.Ubertragung der Daten ins Ausland
Die personenbezogenen Daten konnen in Linder der Europdischen Uni-
on und in Drittldnder auBerhalb der Europaischen Union gemdB der un-
ter Punkt 1 Zwecke und unter Ei derVorschriften
derArt.42-45 der T.U. ibertragen werden.
8.Rechte der Betroffenen
Art. 7 der Gesetzesverordnung 196/2003 gewahrt dem Betreffenden
die Ausiibung spezifischer Rechte, darunter: * die Bestatigung seitens
des Rechtsinhabers Giber die Existenz oder Nichtexistenz von personen-
bezogenen Daten und die Mitteilung dariiber in verstandlicher Form; «
Kenntnis éiber den Ursprung der Daten deren Zweck und Verarheltungs
modalitat, die dte Verarbei logik
desRechtsinhabers, der Verantwortlichen und allgemeln derBeteiligten
zuhaben, denen die Daten mitgeteilt werden kdnnen oder die als Beauf-
tragte Kenntmsvun ihnen erlangen kbnnen; - die Mitteilung iber Aktua-
u den Daten;
- die Mlttellung iiber die Los(hung, die Anunymlsleruuy der verar-
beiteten Daten oder deren Sperrung bei RechtsverstoRen; « sich aus
rechtmafslgen Griinden der Verarbeitung der Daten zu widersetzen. In
mit Art. 8 der Geset d 196/2003 werden
dieRechteausArt. 7 durch einen formlosen Antrag an den Rechtsinhaber
derVerarbeitung personenbezogener Daten ausgeiibt. Falls nach einem
Antrag die Existenz der Daten des Betreffenden nicht bestatlgt wird,
fiirdie spezifisch durchge-

kann ein
fihrte Suche erhoben werden (Art. 10T.U.).
9. Rechtsinhaber der personenbezogenen Daten

Rechtsinhaber der Datenverarbeitung sind Minoan Lines SA, Grimaldi
Euromed S.p.A. und Grimaldi Group S.p.A. mit Rechtssitz in Palermo
Via Emerico Amari Nr. 8 und Verwaltungssitz in Neapel in Via Marchese
CampodisolaNr. 13.
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